Ogdlne warunki Swiadczenia ustug serwisowych przez firme A-STER

. Ustalenia ogdlne

1. Niniejsze ogdlne warunki serwisu (dalej zwane ,,O0WS”) regulujg ogdlne zasady wykonywania
przez firme A-STER z siedzibg w Krakowie ul. Blokowa 3 (zwang dalej A-STER) ustug z zakresu
napraw oraz przeglagdéw gwarancyjnych i pogwarancyjnych urzadzen produkowanych lub
sprzedawanych przez firme A-STER jak réwniez kalibracji urzgdzen tychze urzadzen.

2. Indywidualne porozumienia wprowadzajgce zmiany do OWS stajg sie wigzgce dopiero po
pisemnym potwierdzeniu ich przez A-STER.

Il. Definicje

1. Klienci - partnerzy handlowi A-STER oraz klienci indywidualni.

2. Partner handlowy A-STER — podmiot majgcy podpisang umowe handlowg z A-STER.

3. Klient indywidualny — spdtka cywilna, spdtka partnerska, jawna, komandytowa,

komandytowo-akcyjna, z ograniczong odpowiedzialnoscia lub akcyjna, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg lub konsument.

lll. Gwarancja

1. Ogéblne zasady dotyczace napraw gwarancyjnych okreslone s3 w warunkach gwarangji

dostarczanych z urzadzeniami w chwili sprzedazy.

IV. Naprawy i przeglady odptatne

1.

Ustuga pfatna jest wykonywana po dostarczeniu urzadzenia do serwisu A-STER.
Rekomendowang procedurg sktadania zlecenia ustugi ptatnej jest dostarczenie urzadzenia lub
jego modutéw wraz z wypetnionym formularzem zlecenia naprawy, dostepnym na stronie
internetowej: http://www.a-ster.pl/serwis/ Naprawy o niewielkich kosztach (ktorych koszt
nie przekracza 30% wartosci cennikowej urzadzenia wykonywane bez dodatkowych
uzgodnien z Klientem.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia naprawy, ktorej koszt przekracza 30% wartosci
cennikowe] urzadzenia, Klientowi zostanie przedstawiony szczegétowy kosztorys naprawy.

Naprawy sg wykonywane w terminie 10 dni roboczych od otrzymania przez serwis zgody na
przeprowadzenie naprawy, a w przypadku niewielkich napraw — w terminie 10 dni roboczych
od dnia przyjecia urzadzenia do naprawy. W przypadkach wyjgtkowych (np. koniecznos¢
sprowadzenia czesci) termin wykonania naprawy moze ulec przedtuzeniu, w takiej sytuacji
Klient zostanie powiadomiony w formie pisemnej, e-mailowej lub telefonicznej o
przedtuzeniu okresu naprawy i spodziewanym terminie jej zakonczenia.

W razie braku mozliwosci naprawy (np. gdy czesci zamienne sg niedostepne) Klientowi
zostanie przedstawiona oferta zakupu nowego, takiego samego urzadzenia lub urzgdzenia o
podobnych parametrach w cenie specjalnej.

Kazda naprawa zakonczona jest petnym testem i badaniem bezpieczenstwa zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami.

W przypadku rezygnacji z ustugi lub braku akceptacji kosztorysu w terminie 3 tygodni od dnia
przedstawienia Klientowi kosztorysu, Klient zostanie obcigzony zryczattowang optatg w
wysokosci 2 jednostek za wykonanie ekspertyzy i kosztami transportu.
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10.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa urzadzenia, ktére nie zostaty naprawione, sg odsytane bez
przywréconych funkcji uzytkowych.

Na pisemny wniosek Klienta urzgdzenie moze zosta¢ poddane ztomowaniu i recyklingowi
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami o odpadach. Na zyczenie Klienta zostanie
przedstawiony protokot ztomowania. Ewentualne koszty ztomowania ponosi klient.

A-STER udziela 6-miesiecznej gwarancji na czesci zamienne uzyte do naprawy urzadzen.
Gwarancja nie obejmuje czesci, uszkodzenn mechanicznych, uszkodzen wynikajgcych z btedéw
w obstudze, spalenia, zalania lub przecigzenia urzadzenia. Warunkiem skorzystania z
gwarancji na czesci zamienne jest przedstawienie kopii rachunku za wykonang ustuge.
Reklamacje powinny by¢ przesytane w formie e-mail na adres: serwis@a-ster.pl. Termin
rozpatrzenia reklamacji przez A-STER wynosi 14 dni liczac od daty zgtoszenia reklamacji.
Konsumenci majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i rozstrzygania sporéw.

V. Cena i ptatnosci

4.

Wartosc¢ ustugi serwisowej jest kazdorazowo ustalana w oparciu o liczbe jednostek robocizny
zaangazowanych w jej wykonanie.

Klienci indywidualni dokonujg ptatnosci za ustugi gotéwkag przy odbiorze naprawionego
urzadzenia lub dokonujg przelewu na rachunek bankowy, wskazany na fakturze lub rachunku
przed odbiorem naprawionego urzadzenia.

Partnerzy handlowi A-STER dokonujg ptatnosci za ustugi na podstawie faktury VAT w terminie
ustalonym w umowie handlowej z A-STER lub okresSlonym w tresci faktury, na rachunek
bankowy wskazany na fakturze lub w gotéwce. Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien uznania
rachunku bankowego A-STER.

W razie niedotrzymania terminéw pfatnosci naliczane bedg odsetki ustawowe.

VI. Transport

Klienci dostarczajg urzadzenia do serwisu za posrednictwem firmy kurierskiej lub osobiscie do
siedziby A-STER.

Odestanie urzadzenia po wykonaniu ustugi odptatnej odbywa sie na koszt Klienta. Koszt
przesytki jest uwzgledniony na fakturze VAT lub na rachunku jako dodatkowa pozycja.
Dostawa towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskie;j.

VII. Warunki odbioru

1.

Urzadzenia przestane do serwisu za posrednictwem firmy kurierskiej s3 odsytane w ten sam
sposob w dniu wykonania naprawy.

W przypadku urzadzen dostarczonych osobiscie do serwisu, Klient jest poinformowany o
dokonaniu naprawy tego samego lub nastepnego dnia. Urzadzenie moze zosta¢ odebrane w
serwisie w przeciggu 7 dni od dnia dokonania naprawy. Po uptywie tego terminu A-STER
bedzie naliczat optate na pokrycie kosztéw przechowania urzadzenia w wysokosci 10 PLN za
kazdy rozpoczety dzied. Warunkiem zwrotu narzedzia bedzie zaptata przez Klienta, oprécz
wynagrodzenia za ustuge, kosztdw przechowywania urzadzenia.

W przypadku Klienta nie bedacego konsumentem, nie odebranie urzadzenia w serwisie w
przeciggu 30 dni od dnia ztozenia zlecenia naprawy oznacza porzucenie urzgdzenia z
zamiarem wyzbycia sie wtasnosci. W takiej sytuacji wtasnos¢ urzadzenia przechodzi na A-
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STER, a Klient zrzeka sie jakichkolwiek roszczern wobec A-STER zwigzanych z przeniesieniem
wiasnosci urzadzenia.

VIIl. Cze$ciowa bezskutecznos¢

W razie gdyby niektére postanowienia OWS okazaty sie bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos$¢ pozostatych postanowiert OWS.

IX. Postanowienia koricowe

1. W zakresie objetym niniejszymi Ogdlnymi warunkami serwisu, Klienci mogg kontaktowac sie
z A-STER pod adresem: ul. Blokowa 3 32-752 Krakéw, adres e-mail: serwis@a-ster.pl, nr
telefonu: 12 6801330 nr faksu: 12 6801331. W sprawach nieuregulowanych OWS obowigzujg
przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikajgce na tle OWS bedg rozstrzygane polubownie. W przypadku braku
mozliwosci osiggniecia porozumienia, sgdem wifasciwym dla rozstrzygniecia sporu bedzie
wiasciwy sad powszechny. W przypadku Klienta nie bedacego konsumentem, sgdem
wtasciwym dla rozstrzygniecia sporu jest sad witasciwy miejscowo dla siedziby A-STER.

Krakéw, 25.12.2015



